	FINIMPRESA

società cooperativa


	PRINCIPALI DIRITTI DEL

SOCIO DEL CONFIDI

Per l’intervento di garanzia su finanziamenti concessi da

Banche o altri intermediari finanziari ai soci del Confidi


Si consiglia una attenta lettura dei diritti e degli strumenti di tutela previsti a favore dei soci prima di firmare la richiesta di garanzia del Confidi alle Banche e ad altri Intermediari finanziari per finanziamenti concessi da questi ultimi.

Prima di firmare la richiesta di garanzia del Confidi
1. avere a disposizione e portare con sé, ovvero poter scaricare e stampare dal sito internet www.finimpresa.eu, una copia di questo documento;

2. avere a disposizione e portare con sé, ovvero poter scaricare e stampare dal sito internet www.finimpresa.eu, il Foglio Informativo, datato e aggiornato, relativo alla garanzia prestata dal Confidi, che ne illustra le caratteristiche, i rischi e i costi;

3. ottenere gratuitamente una copia completa del contratto - che disciplina l’intervento di garanzia del Confidi in favore del Socio, anche prima della sua conclusione e senza impegno per le parti - o del documento di sintesi;

4. nel caso di offerta fuori sede
, ricevere, anteriormente alla scelta, copia del presente documento e del Foglio Informativo, relativo alla garanzia prestata dal Confidi, da parte del soggetto che procede all’offerta (in tale ipotesi, nel Foglio Informativo saranno altresì indicati i dati e la qualifica del soggetto che entra in rapporto con il cliente ed eventuali costi e oneri aggiuntivi derivanti da tale modalità di offerta);

5. richiedere al Confidi le condizioni economiche (minimali e massimali) previste da eventuali convenzioni in essere con gli Istituti di credito / Intermediari finanziari eroganti;

Al momento di firmare il contratto con l’intervento di garanzia del Confidi

1. prendere visione del Documento di sintesi con tutte le condizioni economiche previste per la concessione della garanzia, unito al contratto;

2. ricevere una copia del contratto firmato dal Confidi e una copia del Foglio informativo e Documento di sintesi da conservare;

3. non avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel Foglio Informativo e nel Documento di sintesi;

4. scegliere il canale di comunicazione, digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevere le comunicazioni relative al rapporto con il Confidi.

Durante il rapporto contrattuale

1. ricevere comunicazioni sull’andamento della garanzia prestata dal Confidi, almeno una volta l’anno, mediante un rendiconto e il Documento di sintesi;

2. ricevere la proposta di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte del Confidi, se tale facoltà è prevista nel contratto. La proposta deve pervenire con un preavviso di almeno 30 giorni e indicare il motivo che giustifica la modifica. La proposta può essere respinta dal Socio entro 60 giorni, chiudendo il contratto alle precedenti condizioni;

3. ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura, copia della documentazione sugli interventi di garanzia degli ultimi dieci anni;

4. richiedere la verifica delle condizioni applicate dagli Istituti di credito o dagli Intermediari finanziari eroganti, sulla base delle convenzioni sottoscritte con il Confidi.

Alla scadenza della garanzia prestata dal Confidi

1. recedere in ogni momento, senza penalità e senza spese di chiusura, dal contratto di intervento di garanzia, previa liberatoria del Confidi rilasciata dall’Intermediario finanziario garantito;

2. ricevere il rendiconto che attesta la chiusura del contratto di intervento di garanzia.

RECLAMI, ASSISTENZA E CONCILIAZIONE

Il Socio può presentare una richiesta di assistenza o reclamo al Confidi a mezzo posta, per via telematica (e-mail) o attraverso l’Ufficio Territoriale, se esistente, dove è intrattenuto il rapporto, utilizzando gli appositi moduli messi a disposizione dei Soci. Sono comunque validi i reclami presentati in altra forma, purché contengano gli estremi del ricorrente, i motivi del reclamo, la sottoscrizione o analogo elemento che consenta l’identificazione certa del Socio.

ASSISTENZA

Il socio può presentare una richiesta di assistenza, per controversie che non riguardano diritti, obblighi e facoltà connesse alla concessione della garanzia (per esempio difformità dei tassi applicati dalla Banca erogante, commissioni bancarie diverse da quelle convenzionate) possono essere presentate all’indirizzo:

FINIMPRESA SOCIETA’ COOPERATIVA, Piazzale RESISTENZA, 8 – 32100 BELLUNO Tel.: 0437/933281 - Fax: 0437/933155      E-mail   finimpresa@unartbelluno.org 
Il Confidi risponderà entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta di assistenza.

RECLAMI

Il socio può presentare un reclamo scritto al Confidi con lettera raccomandata A/R, tramite e-mail o attraverso l’Ufficio Territoriale, se esistente, dove è intrattenuto il rapporto, utilizzando gli appositi moduli messi a disposizione dal Confidi. Sono comunque validi i reclami presentati in altra forma, purché contengano gli estremi del ricorrente, i motivi del reclamo, la sottoscrizione o analogo elemento che consenta l’identificazione certa del cliente. Il Confidi risponderà entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta di reclamo.

Il reclamo, in cui il socio chiede di accertare diritti, obblighi e facoltà connessi alla concessione della garanzia (ad esempio mancata consegna della documentazione sulla trasparenza o non corretta applicazione delle commissioni del Confidi) può essere presentato ad uno dei seguenti indirizzi:

· Confidi FINIMPRESA SOCIETA’ COOPERATIVA, Piazzale RESISTENZA, 8 – 32100 BELLUNO Tel.: 0437/933281 - Fax: 0437/933155      E-mail   finimpresa@unartbelluno.org 
· Consorzio Regionale di Garanzia per l’Artigianato - Ufficio Reclami, via F.lli Bandiera 35, 30175 Marghera (VE) oppure all’indirizzo E-mail: posta@crga.veneto.it.

Se il socio non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta al reclamo entro i 30 giorni previsti, prima di ricorrere al giudice, può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) attraverso gli appositi moduli messi a disposizione dei soci (per i 106) dei soci/clienti (per i 107) presso la sede, Piazzale RESISTENZA, 8 – 32100 BELLUNO Tel.: 0437/933281 - Fax: 0437/933155      E-mail   finimpresa@unartbelluno.org,  gli Uffici Territoriali di Agordo, Pieve di Cadore, Santo Stefano di Cadore, Feltre) e scaricabili dall’apposita sezione «Trasparenza» del sito www.finimpresa.eu  o dal sito www.arbitrobancariofinanzario.it.
�) Si definisce “fuori sede” l’offerta svolta in luogo diverso dalla sede o dagli uffici territoriali del Confidi.
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